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CSOPORTSZINTU KOzOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Cégcsoport elkotelezett amellett, hogy a mUikodése, szolgdltatasainak nyujtasa és az ligyfelekkel vald
kapcsolattartdsai soran maradéktalanul megfelelien az iranyadd, hatdlyos jogszabalyi
kovetelményeknek. Ennek eleget téve a Cégcsoport és annak valamennyi tagja szigoru szabdlyozasi,
ellenGrzési és végrehajtasi infrastrukturat Gzemeltet.

Tekintettel arra, hogy az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, a tovabbiakban: ,,GDPR”) elGirja, hogy barmely személyes adat
kezelése soran az adatkezelGknek tomor, érthetd és teljeskor( tdjékoztatdst kell biztositaniuk az
érintetek részére; a Cégcsoport a webes felliletein megvaldsulé adatkezelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségét a jelen Tajékoztatdban teljesiti.

Kérjiik, hogy személyes adatait CSAK a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elolvasasat,
és elfogaddasat kdvet6en adja meg szamunkra!

1. Ajelen Tajékoztato célja

A jelen Tajékoztatd célja, hogy a Cégcsoport, és annak valamennyi tagja altal Gizemeltetett webes
felileteken megvaldsuld adatkezelést atlathatéva, érthetévé, értelmezhetévé tegye minden érintett
szamara még azelG6tt, hogy a személyes adatok kezelése megvaldsulna, ezzel biztositva az érintettek
tajékoztatashoz valé jogat, valamint a megfelel6 tajékoztatason alapuld joggyakorlas elGsegitését.

Az Adatkezel6k a birtokukba kerlt személyes adatok kezelését a GDPR, az informdacids 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”), és jelen

Tajékoztatd szerint végzik.

Az adatkezelésre vonatkozdan jelen Tajékoztatdban nem ismertetett szabdlyokra a GDPR, és az Infotv.
szabdlyait kell alkalmazni.

2. Adatkezel6k megnevezése

Az Adatkezel6k a Cégcsoport tagjai, akik a jelen Tajékoztatdban is részletezett mddon, kozos
adatkezel6nek minésiilnek. A Cégcsoport tagjai:

Név: O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgdltaté Zrt.
Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.
Cégjegyzékszam: 01-10-047548

Postacim: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.
E-mail cim: info@ofsz.hu

Telefon: +36 1999 2222

Honlap: https://ofsz.hu/

a tovabbiakban: , Adatkezel51/0.F.SZ. Zrt.”
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Név: POS Partner Payment Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. C. |haz. 6.
em.

Cégjegyzékszam: 01-10-141981

Postacim: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. C. Ihaz. 6.
em.

E-mail cim: zoltan@feith.hu

Telefon: 061577 4664

Honlap: https://pos-partner.hu

a tovabbiakban: ,Adatkezel62/Pos Partner Payment Zrt..”, az Adatkezel61 és az Adatkezel2 a
tovabbiakban egyitt: ,Adatkezel6k” vagy ,,Cégcsoport”).

Az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6je

Név: Dr. Szabé Istvan Taméas Ugyvédi Iroda
Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 18. IV. emelet
Képviseli: Dr. Szabd Istvan Tamas, irodavezets lgyvéd
E-mail cim: szabo@istvantamas.hu

Telefon: +36306313653

a tovabbiakban: ,Adatvédelmi Tisztvisel5”.
3. Koz6s adatkezelés

A GDPR értelmében adatkezel6nek minésiil minden olyan természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onadlléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza.

K6z06s adatkezelés akkor valésul meg, ha az adatkezel6k egy személyes adatkezelés céljat és eszkozeit
kozosen hatarozzak meg, kozosen hajtjdk végre, az adatkezelés érintettjeivel szemben pedig
egyetemleges felel6sséggel tartoznak az adatkezelésért. A GDPR értelmében a jelen Tajékoztaté alapjan
megvaldsuld adatkezelés soran az Adatkezel6k kozos adatkezel6nek mindsiilnek.

A koz0s adatkezelés jogszabalyszerd, ellenérzott és az érintettek jogait véd6 megvaldsuldsa érdekében
az Adatkezel6k kilon, kézos adatkezelGi megéllapodast kétottek. Ezen megallapodas biztositja, hogy az
Adatkezel6k mindenkor, az érinttettek jogait szem el6tt tartva végezzék tevékenységiiket, és viseljék a
felel@sséget az érintettekkel szemben. Az Adatkezel6k ezen megallapodéasban az Erintettek felé az
O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt.-t jelolték ki kapcsolattartéként (a tovabbiakban: , adatkezelGi
kapcsolattartd”).

A megéllapodas lényegét az Erintett kérésére a O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. az Erintett
rendelkezésére bocsatja.

Az Erintett mindegyik adatkezel& vonatkozdsaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a
GDPR szerinti jogait, amelyekrdl a jelen Tajékoztatéban bévebben tdjékozddhat.

Az Adatkezel6k — a GDPR 24. cikke szerint — az adatkezelés jellege, hatdkore, koérilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak
végre annak biztositdsa és bizonyitadsa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-al
0sszhangban torténjen.
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4. Az Erintettek

A GDPR értelmében minden olyan természetes személy érintett, aki azonositott vagy azonosithato.
Tehat egy konkrét adat kezelésekor az adat kozvetlenil vagy kozvetetten tartalmaz olyan informaciot,
ami alapjan egy vagy tobb természetes személy beazonosithatd, Ugy a természetes személy érintettje
a személyes adatkezelésnek.

A jelen Tajékoztatd alapjan megvaldsuld személyes adatkezelés soran érintettnek mindsil minden olyan
természetes személy, aki

o Az Adatkezel6k Webes ElérhetGségeit meglatogat;ja,

e Olyan esetekben, ahol az adatkezelés hozzajarulashoz kotott, ezen hozzdjaruldsat megadja.

e Az Adatkezel6kkel kapcsolatot létesit,

o Az Adatkezel6kkel szolgaltatasi szerz6dést kot.
(a jelen Tajékoztaté alkalmazésaban: ,Erintett”).

5. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk, milyen célokbdl és milyen jogalapon kezelheti az Adatkezel6 az Erintett
személyes adatait. Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé pontos kor, az adatkezelés id6tartama és
részletei az alabbiakban keriilnek meghatarozasra, valamint mindig az adott szerz6dés részét képezik.

Hozzajarulas: Az Erintett hozzajaruldsat adhatja bizonyos adatkezelésekhez. Hozzajaruldsra minden
esetben a megfeleld tajékoztatast kdvetSen keriilhet sor annak érdekében, hogy az Erintett megértse
az adatkezelés valamennyi koriilményét.

Szerz6dés teljesitése és a szerz6déskotést megel6z6 lépések: Az adatkezelés sziikséges a szolgaltatasok
nyUjtasadhoz és a szerz8déses kotelezettségek teljesitéséhez, illetve az Erintett kérésére tett elSzetes, a
szerz8déskotéshez szilkséges |épésekhez.

Jogi kotelezettség teljesitése: Bizonyos adatkezelésekre jogszabaly ir el6 kotelezettséget. llyen esetben
az Adatkezel6nek tajékoztatdsi kdtelezettsége van az Erintettekkel szemben, hogy mely jogszabaly és
milyen adatok kezelését irja el6.

Jogos érdek: Az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében —
érdekmérlegelés alapjan — sor keriilhet adatkezelésre.

Statisztikai cél: Az Adatkezel§ statisztikai, jelentéskészitési és szolgaltatas-fejlesztési célbdl anonimizalt
vagy Osszesitett, az Erintett azonositdsara nem alkalmas médon hasznélhat fel adatokat.

Egy adott folyamatndl tobb jogalap is fenndllhat egyszerre; mindig az adott cél hatarozza meg a
megfelel6 jogalapot és az alkalmazando garanciakat.

5.1. Kapcsolatfelvételi célbdl megadott személyes adatok az AdatkezelSk altal Gizemeltetett
honlapokon
adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pont szerint az Erintett hozzajaruldsa.




adatkezelés célja:

Jelentkez6  regisztracidja, azonositdsa, megkilonboztetése, kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, a felUlet funkcidinak elérhetévé tétele, keresés, szlirés a Tarsasag
részér6l a Jelentkez6k kozott, a JelentkezGk megkeresése, értesitése, tajékoztatasa
allaslehet&ségekrdl, a Jelentkez6k nyilvantartasa, allashirdetésre jelentkezés biztositasa,
Onéletrajz tarolasa.

kezelt adatok kore:

. név, e-mail cim, lakdhely, utazdsi hajlanddsag, munkakér/palyakezdd,
allaskeresdi statusz és allaskeresés indoka;

. mobileszkdzon tortént regisztracid ténye és a késziilék azonositdja, annak a
ténye, hogy a Felhasznald hozzdjarult-e ahhoz, hogy a Tarsasag rekldam tartalmd
kozvetlen Uzletszerzési és marketing céli megkeresést kildjon szamara.

. Az dllashirdetésre jelentkezéssel egy id6ben megkezdett/elvégzett regisztracio
esetén a fentieken tulmenden vagy telefonszam, megaddsa vagy dnéletrajz feltoltése
szlikséges (hirdetéstdl fuggden).

* Aregisztracio létrehozasa sordn az 6néletrajzi profil fel/kitoltését is elindithatja.

» A kapcsolatfelvételi adatlap ,Uzenet” szévegdobozaban az Erintett altal esetlegesen
megadott tovabbi személyes adatok

(A szovegmezd a kapcsolat felvételéhez NEM kételezSen toltendd. Tartalmat az Erintett

maga alakitja ki és hatdrozza meg)

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

A személyes adatok kezelésérdl sz6l6 hozzajarulas visszavonasaig, ennek hidanyaban:

a) Amennyiben az Adatkezel6 és az Erintett kozott szerzGdéses jogviszony jon létre, gy a
szerzGdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kdvet&en a szamviteli bizonylatok
Grzési idejéig, a szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig (a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan)

b) Amennyiben az Adatkezel6 és az érintett kdzott nem jott [étre szerzGdéses jogviszony,
ugy a személyes adatok megszerzését kbvets 6 honapig.

adattarolds mddja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzék, illetGleg az adatfeldolgozokrol széld
altalanos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.

5.2. SzerzGdéses jogviszony létrehozasa és szerz6dés, illetve szolgdltatas teljesitése (dltalanos cél)

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek b) pont az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

adatkezelés célja:

munkaszerz6dés megkotése

kezelt adatok kore:

Azonosité adatok:
Név, lakcim, szlletési hely, sziletési id6, anyja neve, addazonositd, Taj szam, személyi
igazolvany szam, szdmlaszam, végzettséget igazold dokumentum szama, eltartottakra
vonatkoz6 adatok
Kapcsolattartasi adatok:

- Név

- E-mail cim

- Telefonszam

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

a) Amennyiben az Adatkezel6 és az Erintett kozott szerz8déses jogviszony jon létre, gy a
szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint azt kovetéen jogviszonybdl fakadd
jogok érvényesithet&ségének elévilési idejéig, azaz 5 évig.

b) Amennyiben az AdatkezelG és az érintett kozott nem j6tt |étre szerzdéses jogviszony,
ugy a szerz8dés megkotésének meghilsuldsatol szamitott 5 évig (Hpt. 166/A. § (2) bek.)

adattarolds maddja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

A kozzétett kiszervezetti tevékenységet végzGk, illetleg az adatfeldolgozdkrodl széld
altalanos szerz6dési feltételi dokumentumokban foglaltak szerint.




5.3.

Statisztikai elemzés/adatszolgaltatas

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c.) pont Jogi kbtelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabalyban elGirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

Pénziigyi, tranzakcids adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatdrideje:

Az (izleti kapcsolat fennallasanak megsziinéséig

adattdrolds modja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank

5.4.

Az Adatkezel61 tevékenységének hatdsdgi felligyeletének a biztositasa

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. Cikk (1) bek. c) pont Jogi kotelezettség teljesitése

adatkezelés célja:

Jogszabalyban elGirt jogi kotelezettség teljesitése

kezelt adatok kore:

Az adatkezel6re iranyadd torvényi elGirasok szerinti adatszolgéltatasokhoz szlikséges
munkavallaléi adatok

adatok forrasa:

Erintett

adattarolds hatarideje:

Az (izleti kapcsolat fennallasdanak megsz(inéséig

adattarolds madja:

elektronikus és papir alapu

adattovabbitas:

Magyar Nemzeti Bank

Az Adatkezel6k jogosultak kezelni azon azonositdkat, amelyek sziikségesek a jogszabalyokban elGirt
kotelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben az Erintett és az AdatkezelSk kozétt olyan jogviszony jon
|étre, amely kapcsdn az Adatkezel6knek, vagy valamelyik Adatkezel6nek adékotelezettsége — ideértve
az adatszolgéltatasi kotelezettséget is — keletkezik, az Adatkezel6k jogosultak kezelni az Erintett

addazonosito jelét.

adatkezelés jogalapja:

GDPR 6 Cikk (1) a) pont az Erintett hozzajarulasa

adatkezelés célja:

Munkaltatdi tevékenységével kapcsolatos feladatok elldtasdhoz sziikséges adatok

kezelése

kezelt adatok kore:

név, cim, levelezési cim, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés idGtartama:

az adatkezelési cél megsz(inését kovets 8 év a szamviteli térvény alapjan

adattarolds mddja:

elektronikus és papir alapu

5.5.

5.1.1. Honlap lizemeltetés

Informatikai tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Az AdatkezelS1 honlapja: https://ofsz.hu. Az Adatkezel62 honlapja: https://pos-partner.hu

A honlapokon automatikus adatgydjtés (cookie/stitik, Google Analytics stb.) valdsul meg.

A GDPR 29. cikk szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport a sitikhez valé hozzdjarulas aldli
mentességrdl szél6 2012/4. szamu véleménye (a tovabbiakban: ,2012/4. szamu Vélemény”) alapjan
nem szikséges beszerezni a hozzdjaruldst az aldbbi siti tipusokhoz (hanem ezek alkalmazasarol
elegendé csak tajékoztatdst nyujtani):

. a felhasznald altal rogzitett adatokat tarolé siitik (,,user-input cookies”),
. hitelesitési munkamenet-siitik (,,authentication cookies”),
. felhaszndld kdzpontu biztonsagi siitik (,,user centric security cookies”),
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. multimédia-lejatszé munkamenet-sitik (,multimedia player session cookie”),

. terheléskiegyenlité munkamenet-sitik (,,load balancing session cookies”),
. a felhasznaldi fellilet testre szabdsat segité munkamenet-siitik (,,user interface customization
cookies”).

A jelen Tajékoztatdban feltlintetésre keriilnek azok a linkek, amelyen keresztiil az érintett/felhasznaldk
megismerhetik, hogy a leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer) hogyan taldljdk meg a sitik kezelésére vonatkozd menipontot, funkciét.
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Az Erintett felhaszndldk tovabbi informacidkat szerezhetnek a siitik szerepérél, és igy még tobb
figyelmet tudnak forditani az online maganszféra megteremtésére az aldbbi honlapokon:

. a Tarsasag a Szabadsdagjogokért https://www.nopara.org/nyitooldal cimen, vagy
. az Eurdpai Interaktiv Digitdlis Reklamszovetségnek a http://www.youronlinechoices.com/hu/
keresztil elérhet6 honlapja.

5.1.2. Technikai adatok (cookie) rogzitése, valamint statisztikai célu adatkezelés

Az AdatkezelSk honlapjai hasznalata soran az Erintett személyes adatain kiviil technikailag rogzitésre
keriilnek az Erintett szamitégépének azon adatai (cookie-k), amelyek a honlapok hasznalata soran
generaldédnak, és amelyeket a honlapok megtekintésekor és elhagyasakor (az Erintett kiilén nyilatkozata
vagy cselekménye nélkal) rogzit (napldéz). Ezen adatok célja a honlapok latogatottsagaval és
haszndlatdval kapcsolatos statisztikdk készitése, valamint atfogéan a honlapok informatikai
rendszerének fejlesztése. Ezeket az adatokat az AdatkezelGk (jogszabaly altal kotelez6vé tett esetek
kivételével) nem kapcsoljak dssze az Erintett személyes adataival, és azokhoz csak az AdatkezelSk és a
Rendszergazda munkatdrsai férnek hozza. A cookie-t a sajat szamitégépérél az Erintett (a bongészé erre
szolgalé menipontjai segitségével) barmikor térélheti, illetve a bongészében (jellemzben a ,Segitség”
funkcidéval) beallithatja a cookie-k alkalmazasanak tiltasat is. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval
ugyanakkor a Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy cookie-k nélkiil a honlapok hasznalata nem teljes
értékd.

Az AdatkezelSk honlapjain tett latogatasok soran cookie (a tovabbiakban: ,Siuti”) kerdl kildésre a
honlapot meglatogatd Erintett gépére, igy annak bongészdje egyedileg azonosithaté lesz. Az Erintett a
honlapok bodngészésére irdnyuld magatartdsdval, vildagos és egyértelm( tdjékoztatast kovetben
kifejezett (aktiv) hozzajarulasat adta.

A sitik elsésorban a belépési folyamat automatizaldsa, felhaszndldi élmény fokozdsa érdekében
m(ikodnek.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

adatkezelés célja: Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos feladatok elldtasahoz szilkséges adatok kezelése
kezelt adatok kore: név, e-mail cim,

adattarolds hatarideje: az adatkezelési cél megsz(inését kbvetGen haladéktalanul

adattarolds mddja: elektronikus

5.1.3. Regisztracid, Hirlevélre valé jelentkezéssel 6sszefliggd adatkezelés

Az Adatkezel6k a Regisztracid, és a hirlevélre vald jelentkezés okan adatokat kérnek be, a szolgaltatast
hasznalni kivand ErintettSl. A regisztracids eljarasban beszerzett adatokat kizardlag az ott megjeldlt
célra hasznadlja fel, és nem egyesiti mas forrasbdl szdrmazo adatbazisaival.
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Az adatkezelés jogalapja regisztracid, illetve hirlevélre torténd feliratkozds esetén az érintett
hozzajaruldsa, amelyet az érintett az Adatkezel6k honlapjan a ,regisztracio”, illetve ,hirlevél
feliratkozas” szovegrész melletti jel6l6négyzet kipipdlasdval ad meg az adatainak kezelésére vonatkozé
tajékoztatads kézhezvételét kovetben.

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki az AdatkezelSk hirlevelére feliratkozni kivan,
illetve a honlapon regisztralni kivan, és hozzajaruldsat adja személyes adatainak kezeléséhez.
Amennyiben a regisztracid sordn, vagy késébb felhasznaldnk feliratkozik a hirlevélre, akkor név, email
cim, IP cim, ddtum és id6pont, valamint az adatgy(jtés forrasa adatok tovabbitasra keriilnek a
Marketing Nyilvantartas adatbazisaba.

Az Erintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, illetve kérheti regisztracidja (személyes adatai) torlését.
A hirlevél leiratkozds az érintett részére megkiildott elektronikus levelek lablécében elhelyezett
leiratkozasi linkre kattintva, vagy az Adatkezel6k székhelyére megkiildott postai levélben torténik.

Tordlni kell tovabba a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag nem elengedhetetlen adatokat (pl.:
marketing tevékenység céljabdl felvett adatokat), ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy a szolgaltatas
igénybe vevdje igy rendelkezik (pl.: leiratkozik a hirlevélrél). Torvény eltéré rendelkezése hianyaban az
ilyen adatok torlését haladéktalanul el kell végezni

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzéjarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa
adatkezelés célja: Munkaltatdi tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasahoz sziikséges adatok kezelése
kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az lzenetek kuldésével,

kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az Erintettek online aktivitasdval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, megtekintett tartalmak,
szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

adattarolds hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig, annak hidnyaban az adatkezelési cél megsz(inését
kovetden haladéktalanul

adattarolds mddja: elektronikus

5.1.4. Direkt Marketinggel 6sszefliggé adatkezelés

Az Adatkezel6k a Direkt marketingre valé jelentkezés regisztralasara adatokat kér be, a szolgdltatast
haszndlni kivano féltél. A regisztracids eljardsban beszerzett adatokat kizardlag az ott megjel6lt célra
haszndlja fel. Az érintett egyértelm(, kifejezett elézetes hozzajaruldsat az Adatkezel6k honlapjan a
hozzajarulas direkt marketing céli megkereséshez szévegrész melletti jel6l6négyzet kipipaldsaval adja
meg adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kdvetGen.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa

Direkt marketing céli megkereséshez csak 16. életéviiket betoltott személyek
jarulhatnak hozza.

adatkezelés célja: lzleti célt adatbazis épitése, az Erintettek részére e-mail hirlevelek kiildése, online
analitikai adatok felhasznalasaval személyre szold ajanlatok készitése, és az adatkezel§
ajanlatainak tovabbitasa.

kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, direktmarketing célu megkereséshez adott
hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Gzenetek kildésével,
kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az Erintettek online aktivitasaval kapcsolatos




analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, megtekintett tartalmak,
szamitdgép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

adattdrolds hatarideje: az Erintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavondasaig

adattarolds maédja: elektronikus

5.1.5. Meta Pixel hasznalata

A Meta Pixel egy olyan, a Meta Platforms Ireland Limited (A tovabbiakban: Meta) altal biztositott
nyomkovetési technoldgia, ami kdveti a konverzidkat, a webhelylatogatasokat és a latogatdk altal az
oldalon tanusitott viselkedési eseményeket, példaul a vasarlasokat és az Grlapbekildéseket, annak
érdekében, hogy célzott hirdetéseket jelenitsen meg a Facebookon és az Instagramon. A Meta ezeket
az adatokat a Facebookon és Instagramon megjelend hirdetéseink hatékonysaganak mérésére
haszndlja, hogy hirdetéseket jelenithessen meg azoknak a latogatdknak, akik kordbban mar jartak ezen
a weboldalon (retargeting), és hogy hasonlé jellemzékkel rendelkezd felhasznaldkbdl allé kézonséget
épitsen. A Metdnak tovabbitott adatok 6sszekapcsolhatdk a felhasznalé Facebook-fidkjaval, ha az oldal
felkeresésekor ebbe be van jelentkezve, és ezdltal lehet6vé valik a Meta szdmadra, hogy 6sszekapcsolja
a felhasznaléd webhelyen tanusitott viselkedését a platformjain szerepl6 személyazonossdgaval. A
funkcié hasznalata a Meta platformjdn adott hozzajarulas figgvényében lehetséges, ez a hozzajarulds
visszavonhaté a relevans Meta szolgaltatds esetében a felhasznaléi profil Hirdetési beallitdsok fellletén,
vagy a hozzajdrulasi kbzpont fellleten talalhatd leiratkozasi mechanizmus hasznalataval.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa

Direkt marketing céli megkereséshez csak 16. életéviiket betoltott személyek
jarulhatnak hozza.

adatkezelés célja: Az Erintettek részére online analitikai adatok felhasznalasaval személyre sz6l6 ajanlatok
megjelenitése a Meta platformjain, és az adatkezel§ ajanlatainak tovabbitasa.

kezelt adatok kore: Felkeresett oldalak URL-jei, az oldalakon végzett tevékenységhez kapcsolédo azonositdk,
Facebook/Instagram felhasznaldi azonositd.

adattarolds hatarideje: A Meta dltal adatkategdrianként kilon meghatarozott id6tartamig, de legkésébb az
Erintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

adattarolds mddja: elektronikus

5.1.6. Google AdSense és Google Analytics haszndlata

A Google AdSense a Google Ireland Ltd. (A tovabbiakban: Google) altal m(kodtetett online szolgaltatas,
amely lehet6vé teszi a hirdetések harmadik fél webhelyeken torténd elhelyezését. A Google AdSense
m(ikodése egy olyan algoritmuson alapul, amely a harmadik fél webhelyének tartalmdhoz igazitja a
weboldal latogatdi szamara megjelenitett hirdetéseket. A Google AdSense lehet6vé teszi a felhasznald
érdekl6désen alapuld célzdsat, amelyet egyéni felhasznaldi profilok Iétrehozdsdval valdsit meg. A
funkcié haszndlataval a Google meg tudja hatarozni, hogy egy adott felhasznald a vizsgalt weboldalt
milyen id6pontban kereste fel, és milyen linkeket nyitott meg az adott weboldalon. A Google Analytics
egy olyan webes elemzési szolgdltatds, amely a webhelyek latogatdinak viselkedésére vonatkozé adatok
gylijtését, 6sszegzését és elemzését végzi. A webes elemzd szolgaltatas tobbek kozott adatokat gydijt
Ossze arrdl a webhelyrél, amelyen a kés6ébb megtekintett weboldal linkjét egy személy felkereste, arrdl,
hogy a weboldalon milyen aloldalakat ldtogatott meg, illetve milyen gyakorisdaggal és milyen
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id6tartamig tekintett meg egy aloldalt. A Google Analytics szolgaltatast elsésorban a weboldal
optimalizaldsara és az internetes hirdetések személyre szabdasa céljabdl hasznaljak.

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. Cikk (1) bek. a) az Erintett hozzajarulasa

Grt. 6. § (1) bek. az Erintett hozzajarulasa

Direkt marketing céli megkereséshez csak 16. életéviiket betoltott személyek
jarulhatnak hozza.

adatkezelés célja: Az online analitikai adatok felhasznaldsaval az Erintettek részére személyre sz6l6
ajanlatok megjelenitése a Google altal izemeltetett hirdetési fellleteken.

kezelt adatok kore: Weboldal felkeresésének ideje, a weboldalldtogatas helyszine és a weboldal
|atogatasainak gyakorisaga, a weboldal felkereséséhez hasznalt IP-cim.

adattarolds hatdrideje: A Google altal adatkategdrianként kiilon meghatarozott idGtartamig, de legkésGbb az
Erintett hozzajarulé nyilatkozatdnak visszavonasaig.

adattarolds mddja: elektronikus

6. A kezelt személyes adatok forrasa

A kezelt személyes adatok forrdsa az adatkezel6k honlapjain taldlhaté adatbeviteli mez6k 6nkéntes,
Erintett altali kitoltése, illetve az Erintett altal tortént személyes adatok, anyagok postai Gton vald
megkuldése, illetve az érintett altal a honlap felkeresésére haszndlt szamitdgép, laptop, mobiltelefon.
Amennyiben nem kdzvetleniil az Erintett tolti ki az adatbeviteli mezéket, akkor a ténylegesen kitdIts
személy, mint az Adatkezel6k altal az adatbeviteli mezSkben az Erintettre vonatkozdan megadott
személyes adatokat nem az Erintettd| gy(ijtik az AdatkezelSk.

7. Kiszervezett adatfeldolgozd tevékenység szabalyozasa

Az Adatfeldolgozdknak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
GDPR, az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon torvények keretei kdzott az AdatkezelSk
hatarozzak meg. Az Adatfeldolgozdkat a Tajékoztatd 1. szamu melléklete nevesiti.

Az Adatkezel6k bizonyos szolgdltatdsok nyujtdsa vagy tevékenységek végzése soran harmadik fél
szolgdltatasait veszik igénybe, ilyen példaul: informatikai szolgaltatasok, lGizemeltetéssel kapcsolatos
feladatok elldtasa, amely sordn az AdatkezelSkkel szerz6déses jogviszonyban 3all6 partner az
Adatkezel6k utasitasai alapjan adatkezelést végez, ezért az Adatkezel6k adatfeldolgozéjanak mindsiil.

Az adatfeldolgozo a tevékenysége ellatasa soran bizonyos esetekben az Erintett személyes adataihoz
hozzaférhet és jogosult azokat megismerni. Az ilyen esetekben az Adatkezel6k megfelel6 szervezeti és
technoldgiai intézkedéseket tesznek az Erintett személyes adatainak védelme érdekében és ilyen

intézkedések alkalmazasat koveteli meg az adatfeldolgozéitdl is a személyes adatainak védelme
érdekében.

7.1. Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére
Az adatkezelSk ilyen adattovabbitast nem végeznek.

8. Az adatkezelés egyes specialis esetei




Az adatkezelés soran — a GDPR 22. cikke szerinti — automatizalt dontéshozatal, profil alkotdas nem
torténik.

,Profilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzk értékelésére
(kiilbnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy
mozgdshoz kapcsolddo jellemzbk) elemzésére vagy elérejelzésére haszndljdk.

9. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6knél:
e személyes adataihoz valé hozzaférését,
e személyes adatainak helyesbitését,
o személyes adatainak torlését,
e 3z adott adatkezelés korlatozasat,
o személyes adatainak hordozhatdsagat,
e tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen

Az AdatkezelSk az Erintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb annak beérkezésétél szamitott egy hdonapon belil teljesitik. Sziikség esetén — figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat — ez a hatdridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6k a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjak az Erintettet.

Az Erintett a kérelmet az Adatkezel8k feltiintetett elérhet&ségein nyujthatja be.

9.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az Erintettet egyértelmiien tajékoztatni kell az adatkezelés minden részletérdl, elsé alkalommal még az
adatkezelés megkezdése el6tt, és ezen felll kérésére barmikor.

Az informdacidkat irdsban vagy mds mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az Erintett kérésére szdbeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy igazoltdk az Erintett
személyazonossagat. Kiilonleges adat esetén kizardlag irdsbeli tajékoztatas adhato.

9.2. Hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6kt| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez8 informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategodriai;

c) azoncimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilonoésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
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f) avalamely feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

9.3. Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult pontatlan adatai helyesbitését kérni. Ezen jog megilleti az Erintettet az eredetileg
pontatlanul rogzitett, vagy a kés6bb megvaltozott adatok esetében is.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésdgnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezel6k rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6k helyesbitik.

Az AdatkezelSk jelen Tajékoztatoban felhivjak az Erintettek figyelmét arra is, hogy az adatok
naprakészségében mikodjenek kdzre. Az AdatkezelSk ugyanis jogszer(ien nem tudhatnak arrél, hogy az

< sz

9.4. Személyes adat torléséhez valé jog — ,,az elfeledtetéshez vald jog”

Az Erintett az aldbb meghatarozott jogalapok esetén, a hozzajarulds visszavondsaval vagy tiltakozasi
jogdnak gyakorlasaval egyidejlleg jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k indokolatlan késedelem
nélkul toroljék a ra vonatkozd személyes adatokat.

Az AdatkezelSk kotelesek arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, az Erintett eziranyu
kérelme esetén késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték, vagy mas
madon kezelték;

b)  az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6knek az Erintetti jogokkal
szemben els6bbséget élvezd jogszer(i oka az adatkezelésre,

d)  aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az elfeledtetéshez vald jog:

Amennyiben a személyes adatot az Adatkezel6k nyilvanossagra hoztak, és a fentiekben leirtak szerint
torolni kotelesek, az elérhet6 technoldgia, és a megvaldsitdas koltségeinek figyelembevételével
megteszik az észszerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy a sajat hatdskorben, altaluk
jogszerlen elérhet6 modszerekkel a személyes adatokat toroljék, valamint tdjékoztassak az adatokat
kezel6 mds adatkezelSket, adatfeldolgozdkat hogy az Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem jogosult az Erintett a torlésre, és az elfeledtetési jog gyakorlasara:
A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
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a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabal,

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGkre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

c) népegészségligy teriletét érint6 kdzérdek alapjan,

d) kozérdekl archivalds céljabdél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben ezen jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést, vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.5. Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog — Zarolas -

Az Adatkezel6k az Erintett kérésére korlatozzak az adatkezelést, ha

a) az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat, ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezelS ellenGrizze ezen személyes
adatai pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat,

c) az Adatkezel6knek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezelS jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben

Személyes adat zarolasa

Torlés helyett az Adatkezel6k zaroljdk a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

Korlatozas kdvetkezménye:
Az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

. az Erintett hozzajarulasaval, vagy

. jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

. az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl Iehet kezelni.

9.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az Erintett jogosult a ra vonatkozé, éltala az AdatkezelSk rendelkezésére bocsatott személyes adatok
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére torténd kiaddsat kérni, ezeket az
adatokat masik adatkezel6nek tovabbitani, illetve kérni a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat - ha ez technikailag megvaldsithaté.

Az adathordozhatdsaghoz valéd jog nem alkalmazandd, ha az adatkezelés kozérdekd, vagy az
Adatkezel6kre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasdnak keretében végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges. Ezen jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsag jogait.

9.7. Tiltakozashoz vald jog
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Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen - ideértve a profilalkotast is -, amennyiben az adatkezelés a jelen Tajékoztato
értelmében az Adatkezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap).

Az Erintett tovabbad jogosult tiltakozni az olyan adatkezelés ellen, ami kdzvetlen (izletszerzés érdekében
torténik, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett ilyen tiltakozasat fejezte ki, akkor a személyes adatokat nem lehet tovabb kezelni, kivéve,
ha

. az Adatkezel6k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

. amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A jogos érdeken alapulé, illetve iizletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetében az Erintett a
tiltakozasi jogat dijmentesen gyakorolhatja.

9.8. Hozzdajarulas visszavonasa
Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatkezeléshez megadott hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

9.9. Az automatizalt dontéshozatal aléli mentesség joga
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t

hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A mentesség nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

. az érintett és az Adatkezel6k kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlkséges;
. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul,
. meghozatalat az Adatkezel6kre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely

az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

Az Erintett jogosult az AdatkezelSk részérdl emberi beavatkozast kérni, alldspontjat kifejteni, és a
dontéssel szemben kifogast benyujtani.

10. Erintett jogaihoz kapcsolédo eljarasi rend

10.1. Tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolodé eljaras
10.1.1. Tajékoztatas az adatfelvétel el6tt, adatatvételkor
Az adatkezelés megkezdése el6Stt, az adatfelvételkor kozolni kell Erintettel, hogy az adatkezelés a
hozzajaruldsan alapul-e, az Adatkezel6k jogos érdekében torténik, vagy jogszabaly elSirdsa alapjan
kotelezéb.

10.2. Az Erintett hozzaférési jog gyakorlasdnak maédja

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.
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Az AdatkezelSk az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatjak.

Az Erintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezel6k az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(
mértékd dijat szamithatnak fel.

11.2.1. Az Erintett altal kért adatok kiaddsahoz kapcsolddd koltségek

Tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan
tdjékoztatasi kérelmet az Adatkezel6kh6z még nem nyujtott be.

Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd,
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz6dés is rogzitheti.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A) Az adathordozd kéltsége

Az igényelt adatokat tartalmazo adathordozd koltségeként az aldbbi mértékek vehetdk figyelembe:

a) papir alapon nyujtott szines masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkoltsége, de legfeljebb
aa) 130 Ft/masolt A/4-es oldal, ab) 260 Ft/masolt A/3-as oldal,

b) papir alapon nyujtott fekete-fehér masolat esetén az adathordozd kozvetlen 6nkéltsége, de
legfeljebb ba) 12 Ft/masolt A/4-es oldal, bb) 24 Ft/masolt A/3-as oldal,

) optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozo kdzvetlen 6nkoltsége, de legfeljebb
580 Ft/adathordozd,

d) elektronikus uton haszndlhaté egyéb adathordozdon nyujtott masolat esetén az adathordozd
kozvetlen 6nkoltsége.

A papir alapon nyujtott masolat koltsége csak az adatigénylés teljesitéséhez sziikséges masolt oldalak
azon része tekintetében vehet6 figyelembe, amellyel a masolt oldalak szama a tizet meghaladja.

B) A Postakoltség

Az igényelt adatokat tartalmazd adathordozd kézbesitési koltségeként legfeljebb az alabbi mértékek

vehetdk figyelembe:

a) az Erintett részére postai Uton, Magyarorszag teriiletén beliil valé kézbesités esetén a hivatalos
iratokra vonatkozo belfoldi postai szolgdltatas dija,

b)  az adatigényl6 részére postai Uton, kilfoldre torténé kézbesités esetén az egyetemes postai
szolgaltatas keretében tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kildeményre
vonatkozo postai szolgaltatas dija.

C) A munkaerd-raforditds kdltsége

Az adatigénylés teljesitésével 6sszefliggd munkaeré-raforditas koltsége - az Infotv. 29. § (5) bekezdés c)
pontjaban foglalt feltétel teljesiilése mellett - abban a mértékben vehets figyelembe, amennyivel az
adatigénylés teljesitéséhez sziikséges munkaerG-raforditds id6tartama meghaladja a 4 munkadrat. Az
adatigénylés teljesitésével Osszefliggé munkaerd-raforditasként az igényelt adat felkutatdsahoz,
Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozdjarél masolat készitéséhez és a
masolaton a meg nem ismerhetd adatok felismerhetetlenné tételéhez sziikséges idGtartam vehetd
figyelembe.

Ha az adatigénylés teljesitésére elektronikus Uton keril sor, a masolat készitéséhez sziikséges idGtartam
csak akkor vehet6 figyelembe, ha elektronikus formaban rendelkezésre nem all6 adat igénylésére keriilt
sor, vagy a masolat készitéséhez sziikséges id6tartam révidebb az elektronikus formaban rendelkezésre
allé adat rendelkezésre bocsatdsahoz sziikséges idétartamnal.
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Ezen koltségét a munkaerd-raforditds személyenkénti koltségeinek 6sszegeként kell megallapitani,
id6tartamat személyenként a kerekités szabdlyainak megfelel6en egész orara kell kerekiteni. A
munkaerG-raforditds személyenkénti koltségét akként kell meghatarozni, hogy az adatigénylés
teljesitésében kozrem{kodé személy altal az adatigénylés teljesitésével Osszefliggésben teljesitett
munkadrak szdmat meg kell szorozni e személy egy munkadrara es6 tényleges munkaerékoltségével,
ahol tényleges munkaerékoltségnek az e személyt megilleté rendszeres személyi juttatdsok Gsszegét
kell tekinteni. Az adatigénylés teljesitésével 6sszefliggd munkaeré-raforditas koltségeként legfeljebb
munkadranként atlagosan netté 4.400,- Ft vehet6 figyelembe.

10.3. Tajékoztatds a korlatozas feloldasardl

Az Adatkezel6k az Erintettet, (akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést), az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.

10.4. Tajékoztatas az Erintett kérelmére vagy Tiltakozas esetén
Az Erintett tajékoztatdst kérd levele esetén az Adatkezel6k a kérelem benyujtasatdl szamitott

legrévidebb id6n belll, legfeliebb azonban 25 napon beliil, — tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 napon
beliil — kbzérthet6 formaban, irdsban kotelesek megadni a tajékoztatast.

Az Erintett kérelmére az AdatkezelSk tajékoztatast adnak:

. az Erintett altala kezelt, illetve az ltala, vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd &ltal
feldolgozott adatairdl,

. azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl,

. az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,

. az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Az Adatkezel6k a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast kotelesek a beérkezést6l szamitott 3 napon
beliil attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkez6 személyhez.

Ha a Tarsasag az Erintett tiltakozadsanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasradl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrd| értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Jogorvoslat:

Ha az Erintett az Adatkezel6k meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6k a hatarid6t
elmulasztjak, az Erintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridS utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belll — az Infotv. 22. §-ban, GDPR 12. Cikk (4) bekezdésében meghatarozott médon birésaghoz
fordulhat.

10.5. Adat megjeldlése

az Adatkezel6k megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége, vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmuen.

10.6. A tdjékoztatds megtagadasa

Az Adatkezel6k kérelmet csak az Infotv. 19. §-ban meghatdrozott okokbdl utasitanak el, erre csak
indokldssal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésében meghatdrozott tajékoztatassal, irdsban keriilhet sor. A
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tajékoztatds megtagadasa esetén az Adatkezel6k, irasban kozlik az Erintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositdas megtagaddasa esetén a
Tarsasag tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatésaghoz fordulas lehet8ségéré.

10.7. Adatok helyesbitése

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt allé6 személy tudomast szerez arrdl, hogy az Adatkezel6k altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy idGszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

Az adat helyesbitésrdl, a zaroldsrdl, a torlésrél vagy adatkezelés-korldtozasrdl az Erintettet, tovabba
mindazokat tdjékoztatni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az értesités mell6zhet6, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintett kérésére a Tarsasag tajékoztatja az érintetett e cimzettekrél.

Ha az Adatkezel6k az Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitik, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban vagy az Erintett hozzajaruldsaval elektronikus uton kdzolni
kell a helyesbités, zarolds vagy torlés irdanti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zdrolds irdnti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel6k tdjékoztatjak az
Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetSségéré.

10.8. Tiltakozas adatkezelés ellen

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6k kotelesek az adatkezelést (tovabbi adatfelvételt,
adattovabbitast) megsziintetni, és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta.

Jogorvoslat:

Ha az Erintett nem ért egyet a tiltakozasanak elbiraldsa eredményeként hozott déntéssel, a dontés ellen
a kozlést6l szamitott harminc napon beliil — az Infotv. 22. §-dban, GDPR 12. Cikk (4) bekezdésében
foglalt médon — birésaghoz fordulhat.

10.9. Az adatbiztonsag kovetelménye:

Az AdatkezelSk kotelesek az adatkezelési tevékenységiiket Ugy folytatni, hogy az biztositsa az Erintettek
magdanszférajanak a védelmét.

11. Jogorvoslathoz vald jog

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6k a személyes adatainak a kezelése soran megsértették
a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor:

11.1.Az Adatkezel6nél torténd panasztételhez vald jog
Minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az AdatkezelSknél, Adatvédelmi felelgsnél, ha az
Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t, Infotv-t.
Az Adatkezel6k kotelesek tajékoztatni az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl, és

annak eredményérél, valamint arrél, hogy az Erintett jogosult birdsagi jogorvoslattal éni.

Adatkezelési kapcsolattarto:
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Neve:

O.F.SZ. Orszagos Fizetési szolgaltatoé Zrt.

Székhely és levelezési cim:

1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.

E-mail elérhet&sége:

jog@ofsz.hu

Telefonszam:

+36 1 222-9999

Weboldala:

https://ofsz.hu

Az Adatvédelmi tisztségviselS (DPO) elérhetGségei:

Székhely és levelezési cim:

1132 Budapest, Vaci ut 18. IV. emelet.

E-mail elérhet&sége:

szabo(@istvantamas.hu

Telefonszam:

+36 30 631 3653

11.2.Az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Minden Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
a GDPR-nak vagy az Infotv-nek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR rendelet,
vagy az Infotv. szerinti jogait.

A birdsagi eljarasban az Erintett fél. Az Erintett tartézkodasi helye alapjan is megindithaté eljaras.

Birdsag illetékessége

Az AdatkezelGkkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast

. az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti dllam birdsaga eldtt kell
meginditani.
. Az eljaras megindithaté az Erintett szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagéllam birésaga elétt is,

kivéve, ha az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében
eljaré kozhatalmi szervei.

11.3. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

Minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes Felligyeleti Hatésagnal, ha az Erintett
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet, Infotv-t.

A Felligyeleti Hatdosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az tgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az Erintett jogosult

birésagi jogorvoslattal élni a GDPR 78. cikk alapjan.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatdsag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelent6 kéri, kilétét a
Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathato le.

Hatodsag illetékessége

Az AdatkezelGkkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast

. Az Erintett szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
. a feltételezett jogsértés helye szerinti allam Hatdsaga el6tt kell meginditani.

Az eljarasban az Erintett nem fél, kizarélag tajékoztatas kérési joga van.

Adatvédelmi lGigyekben az eljard magyar felligyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: ,Felligyeleti Hatésag”)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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https://ofsz.hu/
https://ofsz.hu/
mailto:szabo@istvantamas.hu

Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu

11.4.A Felligyeleti Hatésaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a Felligyeleti Hatdsdag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben.
Minden Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha

. az illetékes felligyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy

. harom hénapon beliil nem téjékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

Birdsag illetékessége
A Hatdsaggal szembeni eljarast
. a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

11.5. Az Erintettek képviselete

Az Erintett jogosult arra, hogy

. panaszanak a nevében torténé benyujtasaval,
. az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valdé jognak, a

feligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jognak, a felligyeleti hatdsaggal szembeni
birésagi jogorvoslathoz vald jognak a nevében vald gyakorlasaval, valamint
. a kartéritési jognak a nevében torténd érvényesitésével
olyan nonprofit jellegli szervezetet bizzon meg, amelynek az alapszabalydban rogzitett céljai a
kozérdeket szolgéljak, és amely az Erintettek jogainak és szabadsigainak a személyes adataik
vonatkozasaban biztositott védelme teriiletén tevékenykedik.

11.6. A kartéritéshez vald jog, sérelemdij

Az Erintett, ha a GDPR rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az AdatkezelGktdSl vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult.
. Ha az Adatkezel§ az Erintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével:
o az Erintettnek, illetve masnak kdrt okoz, kdteles azt megtériteni (kartérités);
o az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az Adatkezel6t6| sérelemdijat kdvetelhet.

Az Adatkezel6k mentesiilnek az okozott karért valé felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitjdk, hogy a kdrt vagy az Erintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil es6é elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az Erintett (kdrosult) szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

11.7. Birdsag illetékessége

A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast,
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. Adatkezel6k, vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

. Az ilyen eljards megindithatd az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga
el6tt is, kivéve, ha az Adatkezel6k vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkorében eljard kdzhatalmi szerve. birdsdg elStt kell meginditani.

12. Vegyes szabdlyok

A jelen Tajékoztatdban kifejezetten meg nem hatarozott fogalmak esetében a GDPR 4. cikke szerinti
fogalom-meghatarozasokat kell alkalmazni.

Az AdatkezelGk fenntartjak a jogukat a jelen Tajékoztaté mddositasara.
Budapest, 2026.07.21.
O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt. Pos Partner Payment Zrt.
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